
 
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

        

สรุปสถานการณ์ความเสี่ยงที่ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
2562 2563 2564 

รวม 
ต.ค.-มี.ค. เม.ษ.-ก.ย. ต.ค.-มี.ค. เม.ษ.-ก.ย. ต.ค.-มี.ค. เม.ษ.-ก.ย. 

1. ร้องด้วยตนเองที่กลุ่มการพยาบาล   2 2   2 3 9 
2. ร้องโดยผ่านทาง สสจ.               
3. ร้องโดยผ่านทาง สปสช. (1330)       1     1 
4. ร้องโดยงานประกันสังคม         1   1 
5. ร้องโดยผ่านทางกระทรวงสาธารณสุข   1   1 1   3 
6. ร้องโดยผ่านทางศูนย์ด ารงธรรม           1 1 
7. สื่อ/หนังสือพิมพ์/Facebook       1     1 
8. โทรศัพท์         1 1 2 
9. จดหมาย     2     1 3 
10. อ่ืนๆ               

รวม   3 4 3 5 6 21 
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ประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ที่ได้รับจากผู้รับบริการ 

ประเภทข้อร้องเรียน 
2562 2563 2564 

รวม 
ต.ค.-มี.ค. เม.ษ.-ก.ย. ต.ค.-มี.ค. เม.ษ.-ก.ย. ต.ค.-มี.ค. เม.ษ.-ก.ย. 

1. ระบบบริการของโรงพยาบาล               
   1.1 ด้านการรักษาพยาบาล     2   2 4 8 
   1.2 ด้านงานสนับสนุน               
   1.3 ด้านยา               
   1.4 ด้านเอกสาร   1   1     2 
   1.5 ด้านระยะเวลารอคอยนาน       1     1 
   1.6 ด้านการอธิบายข้อมูลการรักษา/บริการ       1 1 1 3 
2. พฤติกรรมบริการ               
   2.1 แพทย์   2     2 1 5 
   2.2 พยาบาล   1   1 1   3 
   2.3 เภสัชกร       1     1 
   2.4 บุคลากรทางการสาธารณสุขอ่ืนๆ               
   2.5 บุคลากรหน่วยสนับสนุนอื่นๆ           1 1 
3. วินัยข้าราชการ การทุจริตและประพฤติมิชอบ               
4. งานด้านอ านวยการ               
   4.1 เครื่องมือ/อุปกรณ์               
   4.2 สถานที่      1       1 
   4.3 สิ่งแวดล้อม               
5. สิทธิ/สวัสดิการของบุคลากร     1       1 
6. พ.ร.บ. สื่อสังคมออนไลน์               
7. อ่ืนๆ               

รวม   4 4 5 6 7 26 
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การดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 

1. ดานพฤติกรรมบริการ 
    1.1 ระดับหนวยงาน หัวหนาหนวยงาน/หอผูปวยทําความเขาใจกับเจาหนาที่ในหนวยงานมีการประเมิน นิเทศติดตามและหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เชน   
         การจัดทําเอกสารชี้แจงขั้นตอนการรับบริการ เพ่ือสื่อสารใหผูปวยและญาติเขาใจมากขึ้น 
    1.2.ในภาพรวมโรงพยาบาล มีการจัดอบรมพฤติกรรมบริการสู ความเปนเลิศ เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติและพฤติกรรมการบริการที่ดีตอผูรับบริการ และ 
         ชมรมจริยธรรมจัดบรรยายธรรม เพ่ือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพ่ิมคุณคา และความสุขในการทํางานแกเจาหนาที่โรงพยาบาล 
2. ดานระบบบริการ 
    2.1 ลดความแออัด และรอนาน 
    2.2 การใหขอมูลแกผูรับบริการดานตาง ๆ เชน สิทธิการใชยา 
3. ดานสิ่งแวดลอม 
    3.1 ที่จอดรถสําหรับผูรับบริการไมเพียงพอ 
    3.2 ปรับปรุงหองน้ําผูรับบริการใหสะอาด ไมมีกลิ่นรบกวน โดยกําหนดเจาหนาที่ทําความสะอาดรับผิดชอบและเจาหนาที่โรงพยาบาลสุมตรวจสอบทุกวัน 


