
 
 

ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***กรณเีจรจาไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จในโรงพยาบาล ส่งเร่ืองไปสสจ.ปราจีนบุรี 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

*ด่านหน้า 

-ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 

-OPD ,ER  ,ห้องบตัร 

- เภสชักรรม 

-ทนัตกรรม  

**สนง.ประกนัสุขภาพ
สิทธิการรักษา 
-พรบ 
-ปกส 
-ประกนัสุขภาพ 
-สิทธิอ่ืนๆ 
 

 

 

*  หน่วยรับบริการ 

-IPD 

-ICU 

-OR 

-หน่วยงานสนบัสนุน 

ไกล่เกลีย่ 
ส าเร็จ 

-ยุติปัญหา 

ไม่ส าเร็จ 

ศูนย์รับเร่ืองไกล่เกลีย่ 

 
เจรจาไกล่เกล่ีย ส าเร็จ 

-ยุติปัญหา 
 

ตั้งคณะกรรมการเจรจาไกล่เกลีย่ 

no 

เข้าเกณฑ์ ม.41 

ส่งเข้าอนุกรรมการ สสจปราจีนบุรี  

ด าเนิการตาม ม.41 

ไม่เข้าเกณฑ์ ม.41 

RM , ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ 

รายงานคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร 

การเยยีวยา 

-ช่วยเหลือเบ้ืองต้น 

- พรบ  ม.41 

yes 

ข้อร้องเรียน  
-ส่ือสาธารณะ 
-หนังสือร้องเรียน 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ด้านพฒันาระบบบริการ 

ระดบั 1 การแก้ไขไกล่เกลีย่เบ้ืองต้น 

ระดบั 2 การแก้ไขไกล่เกลีย่โดยผู้เช่ียวชาญ 

ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 

ผู้อ านวยการ รพ 

กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


