
สปสช

อ่ืนๆ

สรุปสถานการณ์ความเส่ียงท่ีร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน

รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2566

รวม

3

4

ธันวาคม

1

รวม

ตุลาคม พฤศจิกายน

2565

3

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

WALK IN

WEB SITE

PHONE

ศูนย์ด ำรงธรรม

8

1

14

3

3

1



3.งานด้านอ านวยการ

4.สิทธสวัสดิการของบุคลากร

5.อ่ืนๆ

รวม

1.ระบบบริการขอโรงพยาบาล

ธันวาคม

ประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ท่ีได้รับจากผู้รับบริการ

2565

รวม

2. พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ี

ตุลาคม พฤศจิกายน

3

3

1

4

1

ประเภทข้อร้องเรียน

1

6

1

1

8

2

1


